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2. Исследования

В своих исследованиях мы взяли за основу Модель пяти основных факторов, которые влияют на качество процесса обучения.

a. Методология исследования

1. Качество запроса. Качественный запрос – это описание целей и задач обучения, в котором отражены требующие улучшения бизнес-показатели, и недостающие специалистам для улучшения этих показателей знания, навыки и установки.

2. Потенциал участников. Потенциал участников определяется тем, насколько специалисты по продажам способны сконцентрироваться на изучении материала и процессе собственного изменения. Для того чтобы меняться, наращивать свой поведенческий арсенал, у продавца должен быть излишек эмоциональной и физической энергии.
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